
1. General 

1. ¡Hola, Usuario! Bienvenido al sitio web de Screenz (en adelante la 
“Plataforma”), la cual es administrada y operada por Screenz 
Technologies US INC (en adelante la “Compañía” o “Screenz”. 
“nosotros”.) 

2. El objetivo de esta Política de Términos y Condiciones (en adelante los 
“TyC”  o la “Política”) es aclarar y regular la relación entre los usuarios 
de la Plataforma y los Servicios proporcionados a través de ella y la 
Compañía. 

3. Tres diferentes tipos de “Usuarios” usan la Plataforma: 

1. Organizadores: un usuario que se registra para crear una “Página 
de Eventos” en la Plataforma. 

2. Consumidores: cualquier usuario que navegue por la Plataforma. 

3. Agentes/Promotores: usuarios vinculados a un Organizador 
registrado. 

4. La Plataforma pretende proporcionar una plataforma en línea fácil y 
conveniente para organizar y administrar eventos, vender y comprar 
boletos para eventos, registrar eventos y hacer un seguimiento de 
intereses de eventos y boletos comprados para el Usuario (en adelante, 
de manera conjunta, los “Servicios”). 

5. Screenz no es el productor, organizador, promotor o vendedor de los 
boletos que se ofrecen en la Plataforma y no participa directa o 
indirectamente en la producción/organización de los eventos que se 
muestren en la Plataforma. La Plataforma es una plataforma de comercio 
electrónico para la administración de boletos/registros y promoción para 
Organizadores de eventos. La responsabilidad de la ejecución de 
cualquier transacción y su calidad son del Organizador y no de la 
Plataforma. 

6. El uso de la Plataforma, incluso cualquier contenido y/o servicio que 
aparezca en ella, constituye la aceptación de estos TyC, incluyendo la 
Política de Privacidad de la Compañía, la cual será actualizada de vez en 
cuando (en adelante, conjuntamente, los “Documentos Digitales”). La 
Compañía se reserva el derecho, a su total y exclusivo criterio, de 
cambiar, eliminar o añadir a esta Política, de vez en cuando, y sin la 
necesidad de notificar previamente más allá de la publicación de las 
disposiciones en los propios TyC. Por lo tanto, antes de realizar cualquier 
acción en la Plataforma, se le solicita que lea cuidadosamente los 
Documentos Digitales, ya que el uso continuo de la Plataforma indicará 
su conocimiento de y consentimiento a lo provisto en los Documentos 
Digitales. Si no está de acuerdo con las condiciones descritas en ambos 
de los Documentos Digitales o los cambios que se les realicen, deberá 
abstenerse de usar o continuar usando la Plataforma. 

1. Si usted es un Organizador, le son aplicables el Acuerdo de 
Procesamiento de Datos (DPA, por sus siglas en inglés) y el 
Contrato Comercial de Screenz. Su uso de la Plataformai indica su 
conocimiento de y su conocimiento al DPA y Contrato Comercial 



de la Compañía, adicionalmente a los Documentos Digitales. 

7. La redacción vinculante y definitiva de los TyC en todo momento es 
aquella publicada en la Plataforma. Las disposiciones de los TyC son 
acumulativas y no alternativas y se interpretarán como coexistentes y no 
se disminuyen o restan valor una de la otra.   

 

2. Usos prohibidos de la Plataforma 

1. Sin la autorización expresa de la Compañía, de manera anticipada y por 
escrito, queda absolutamente prohibido a los Usuarios realizar las 
siguientes acciones y/o actos: 

1. Cualquier uso comercial de la Plataforma y/o el contenido que 
aparezca en ella, todo o en parte. 

2. Copiar, reproducir, modificar, procesar, traducir, usar ingeniería 
inversa (incluyendo todo intento por extraer el código fuente de la 
Plataforma y/o el contenido que aparezca en ella), publicar, 
distribuir, transmitir, mostrar, realizar, reproducir, vender, otorgar 
sublicencias, etc., con respecto a la Plataforma, todo o en parte. 

3. Eludir, deshabilitar y/o interferir de alguna otra manera con las 
medidas de seguridad en la Plataforma y/o su operación 
adecuada, incluyendo la activación de cualquier aplicación para 
computadoras, software como Crawlers, Robots, etc., y/o dañar 
y/o interrumpir el sistema de protección de contraseña que regula 
el acceso a la Plataforma. 

4. Permitir a un tercero que no sea Usuario usar la Plataforma y/o el 
contenido que aparezca en ella en general, y usarla para diseñar 
y/o desarrollar un servicio o producto de la competencia en 
particular, o hacerlo para dicho tercero o Usuario. 

5. Interrumpir o violar cualquier derecho de otro Usuario de la 
Plataforma, incluyendo el derecho a la privacidad y/o la 
recolección de datos personales de Usuarios de la Plataforma, 
incluyendo plagio (scraping) o rastreo e indexación (crawling), sin 
su previo consentimiento expreso por escrito, incluyendo por 
medios automáticos, salvo como explícitamente descrito en la 
Política de Privacidad de la Compañía relacionada con el estado y 
propiedad de las Páginas de Eventos. 

6. Retirar, corromper, esconder y/o modificar la Plataforma y/o 
cualquier contenido que aparezca en ella, incluyendo derechos de 
autor, marcas registradas y/u otros derechos patrimoniales, 
incluyendo el uso del nombre, marca registrada o logotipos de la 
Compañía sin obtener su previo consentimiento expreso por 
escrito. 

7. Infringir en la dignidad o privacidad de otro Usuario y/o modificar el 
contenido publicado por otro Usuario y/o publicar contenido a 
nombre de otro Usuario y/o usar la Plataforma y/o contenido que 
en ella aparezca para infringir en el buen nombre de cualquier 
persona y/o publicar provocación, fraude, engaño, difamación y/o 



cualquier otra información que sea falsa, poco fiable o que 
maliciosamente pueda causar daño. 

8. Usar la Plataforma y/o el contenido que aparezca en ella para 
crear una base de datos o recopilación de cualquier tipo, a menos 
que el Usuario sea el Organizador de una Página de Eventos y 
esté usando únicamente el contenido de y/o en su Página de 
Eventos. 

2. La Compañía puede, a su propio y exclusivo criterio, no aprobar, 
suspender o bloquear, sin la necesidad de notificación previa, el acceso 
de cualquier Usuario y/o tercero a la Plataforma o a los Servicios que 
proporcione la Compañía, todo o en parte, y/o a cualquier contenido o 
servicio ofrecido dentro de su marco, en casos donde la Compañía 
considere que se haya cometido una violación de estos TyC y/o que haya 
preocupación de que se provocará cualquier tipo de interrupción a la 
operación adecuada de la Plataforma y/o a la provisión de servicios que 
esta ofrezca, o una violación de la ley y/o los derechos de terceros, y/o 
por cualquier otra razón bajo el criterio total y exclusivo de la Compañía, 
aún sin razón o justificación alguna, y el Usuario y/o cualquier tercero 
renuncia a cualquier reclamación y/o demanda y/o litigio contra la 
Compañía y/o cualquier persona en su nombre en este asunto. 

3. El incumplimiento de estas restricciones puede resultar en la restricción 
del acceso del Usuario a la Plataforma e incluso exponerlo a 
responsabilidades civiles y/o penales, según lo dispuesto en cualquier 
ley. 

 

3. Registro y uso de datos 

1. Debe tener al menos 16 años para usar los Servicios como cualquier 
Usuario. 

2. El registro para la Plataforma y/o usarla puede requerir que se 
proporcionen datos personales. El uso de datos personales que 
proporcione el Usuario a la Compañía en el marco de la Plataforma y/o 
los datos acumulados sobre el Usuario al usar la Plataforma cumplirán 
con las disposiciones de ley y de la Política de Privacidad de la 
Plataforma que, como señalado, es una parte integral de los TyC. 

3. El Usuario debe asegurarse de proporcionar información confiable, 
precisa y correcta. Proporcionar información que no sea de este tipo 
puede perjudicar e interrumpir la prestación de los servicios, otros 
Usuarios y la Compañía. Por el presente, se aclara que ingresar 
información personal falsa está estrictamente prohibido, constituye un 
agravio civil e incluso un delito penal y hacerlo está sujeto a 
procedimientos legales, penales y/o civiles, incluso reclamos de agravio 
por daños y perjuicios provocados a la Compañía y/o cualquiera en su 
nombre como resultado. 

4. Si usted es un Organizador, usted manifiesta, garantiza o acepta que (a) 
en todo momento cumplirá con toda la legislación local, estatal, 
provincial, nacional u otras vigentes,normas y reglamentos relacionados 
con la información que usted recopile de (o reciba sobre) consumidores, 



y en todo momento cumplirá con el DPA de Screenz. 

5. Si usted está usando los Servicios a nombre de una compañía u otra 
entidad legal, usted manifiesta que tiene la autoridad para obligar 
legalmente a dicha entidad, incluyendo todas las disposiciones 
establecidas en los Documentos Digitales, el DPA y el Contrato 
Comercial. Además, acepta que es el único responsable de toda la 
actividad que tenga lugar bajo su cuenta, incluyendo por parte de 
subusuarios, como Agentes/Promotores. 

 

4. Seguridad de la cuenta 

1. La responsabilidad de mantener en secreto el acceso a su cuenta recae 
únicamente en usted. La Compañía no asumirá ninguna responsabilidad 
por su conducta independiente en la Plataforma y/o con respecto a sus 
datos de inicio de sesión. 

2. Es posible que para realizar ciertas acciones en la Plataforma se le 
pedirá elegir un medio de identificación bajo las pautas de la Compañía, 
como se proporcionará de vez en cuando. La Compañía puede requerir 
que usted cambie los medios de identificación de vez en cuando y/o 
agregue medios de identificación adicionales como una condición para 
realizar ciertas acciones en la Plataforma. También es posible que para 
realizar una o más acciones en la Plataforma, se le envíe una contraseña 
única al método de identificación que proporcionó para fines de 
verificación de la identificación. 

3. Usted se compromete a hacer todo lo que esté a su alcance para 
mantener la confidencialidad de los medios de identificación y datos de 
inicio de sesión y a no revelarlos y/o proporcionarlos a ningún tercero que 
no esté autorizado para actuar en su nombre en la Plataforma. 

4. En caso de que sospeche un mal uso de la Plataforma y/o exposición de 
sus datos de inicio de sesión y/o la pérdida de uno de los medios de 
identificación que permita la identificación a la Plataforma, usted está 
obligado a notificar inmediatamente a la Compañía por correo electrónico 
a contact@Screenz.us. 

 

5. Envío y recepción de actualizaciones 

1. En seguimiento a esta Política y de conformidad con la Política de 
Privacidad de la Compañía, y principalmente para proporcionar sus 
servicios, la Compañía enviará mensajes a la información de contacto del 
Usuario y/o a través de la propia Plataforma. 

 

6. Propiedad y derechos de propiedad intelectual 

1. La Plataforma y el contenido que en ella aparezca, incluso los diseños, 
ilustraciones, imágenes, mapas, audio/video clips, texto, gráficas, 
software, aplicación, código de fuente y cualquier otro material, etc. (el 
“Contenido” o los “Contenidos”), así como todos los derechos de 
propiedad intelectual en relación con la Plataforma de toda clase y tipo 
(ya sean derechos registrados o no registrados), patentes, marcas 
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registradas, nombres comerciales, derechos de autor, secretos 
comerciales, métodos, la manera en que se presente y diseñe la 
Plataforma y cualquier otro asunto y/o detalle relacionado con la 
Plataforma están protegidos por la ley de derechos de autor y pertenecen 
a la Compañía y/o a cualquiera en su nombre y/o un tercero que le otorgó 
a la Compañía el derecho total para usarlos. Por lo tanto, el Usuario y 
cualquier otro tercero tienen terminantemente prohibido hacer cambios, 
realizar procedimientos de ingeniería inversa, copiar, publicar, distribuir, 
transmitir, mostrar públicamente, realizar, reproducir, emitir una licencia, 
crear obras derivativas, vender o entregar a terceros, etc., cualquier parte 
del Contenido sin obtener el previo consentimiento expreso por escrito de 
la Compañía. En cuanto a la propiedad del Contenido del Organizador, 
vea la sección “Licencias y contenido: sólo para Organizadores” en esta 
Política. 

2. Las marcas registradas y anuncios de anunciantes y/u Organizadores en 
la Plataforma y en Páginas de Eventos en particular, son propiedad de 
estos anunciantes/Organizadores solamente, o de la Compañía de 
acuerdo con un contrato interno. Se aclara que no deben usarse sin el 
previo consentimiento expreso por escrito de la Compañía o de los 
anunciantes/Organizadores. 

 

7. Contenido de la Plataforma, Contenido externo y anuncios 

1. La Plataforma y el Contenido que aparezca en ella se ofrecen a los 
Usuarios tal-cual y están sujetos a su disponibilidad (Tal cual y Según 
disponibilidad). La Compañía hace esfuerzos razonables para 
garantizar que el Contenido que aparezca en la Plataforma sea correcto, 
preciso, actualizado y disponible para su uso. Sin embargo, la Compañía 
no lo garantiza ni hace declaraciones de la exactitud del contenido, y es 
posible que el Contenido esté incompleto y/o que hayan ocurrido errores 
técnicos u otros, o que el bien/servicio en la Página de Eventos no estará 
disponible y, por lo tanto, la Compañía no asumirá responsabilidad 
alguna por la exactitud e integridad del Contenido en la Plataforma. 

2. La Compañía se reserva el derecho, bajo su criterio total y exclusivo, de 
modificar en cualquier momento la Plataforma, y la información y 
Servicios proporcionados en ella, incluyendo añadir, retirar, terminar o 
limitar, cambiar la estructura de la Plataforma, el alcance y la 
disponibilidad de la información y de los servicios ofrecidos en ella, y 
cualquier otro aspecto relacionado con ello, en servicio y operación, sin la 
necesidad de una notificación previa. Se aclara que el Usuario y/o 
cualquier tercero no tendrá ninguna reclamación y/o demanda y/o litigio 
contra la Compañía con respecto a lo anterior. 

3. La Plataforma puede contener Contenido, anuncios, comerciales, 
información, servicios, productos y/o cualquier otro contenido de terceros, 
(“Contenido de terceros”). El uso que el Usuario dé al Contenido de 
Terceros está sujeto a los estatutos y/o los términos de uso y/o las 
políticas de privacidad de dichos terceros, en la medida en que surja la 
cuestión. Se aclara que cualquier opinión, expresión de opinión, consejo, 
declaración, oferta, información, servicio y/o cualquier otro Contenido en 



el Contenido de Terceros, pertenece al mismo tercero y la Compañía no 
participa en su creación, edición y/u operación. 

4. Adicionalmente a esto, la Plataforma puede incluir enlaces a otros sitios 
web que no sean operados por la Compañía. Estos enlaces no están 
bajo el control de la Compañía y ella no controla el contenido de los sitios 
enlazados. En la medida en que la Plataforma contenga estos enlaces, 
esto no indica el consentimiento y/o la responsabilidad de la Compañía 
del contenido que aparezca en los sitios enlazados ni constituye una 
garantía de su confiabilidad, actualidad, exactitud o legalidad y/o la 
política de  privacidad y términos de uso adoptados por sus propietarios. 
La Compañía no es responsable de ningún resultado que haya sido 
causado como consecuencia del uso de los sitios enlazados y/o 
confianza en ellos y recomienda leer cuidadosamente los términos de 
uso y política de privacidad de estos sitios, si existen, y/o comunicarse 
con los propietarios del sitio enlazado en cualquier caso de reclamación o 
solicitud relacionado con la materia. Se aclara adicionalmente, que la 
Compañía puede, bajo su criterio total y exclusivo, retirar cualquier 
enlace de la Plataforma y/o agregar enlaces adicionales, y que la 
Compañía no garantiza que los enlaces a los sitios web mencionados 
estarán activos y conduzcan a un sitio web activo. 

5. Todo uso del Contenido de la Plataforma, incluyendo el Contenido 
proporcionado por la Compañía y /o Contenido de Terceros, incluyendo 
cualquier entrada por parte del Usuario a Páginas de Eventos a través de 
una referencia en la Plataforma y/o anuncios por Screenz, se harán bajo 
la responsabilidad exclusiva del Usuario, y el Usuario no tendrá ninguna 
reclamación y/o demanda y/o litigio contra la Compañía y/o cualquiera en 
su nombre en este contexto, incluso con respecto a cualquier daño 
directo o indirecto, que resulte del uso y/o entrada y/o confianza en el 
Contenido que aparezca en la Página de Eventos y/o por terceros y/o 
debido a la violación de la privacidad después de dicho uso. La 
Compañía ofrece al Usuario realizar todas sus evaluaciones relacionadas 
con la información y/o servicio que esté interesado recibir del 
Organizador u otro tercero, y en cualquier caso el Usuario renuncia y 
estará impedido de formular cualquier reclamación y/o demanda y/o litigio 
en esta materia frente a la Compañía y/o cualquier persona en su 
nombre. 

 

8. Compra de boletos y pago 

1. La Plataforma proporciona servicios de compra/pago para Organizadores 
que deseen incluir esto como un servicio en su Página de Evento 
(“Servicio de Pagos de Screenz”, según definido en el Contrato 
Comercial). 

2. La compra es únicamente con tarjeta de crédito (Visa, Mastercard, 
American Express y más) y condicionada a que el Organizador 
demuestre que hay boletos disponibles. 

3. La compra y/o confirmación de la compra pueden estar condicionadas a 
la aprobación del Organizador. En tal caso, el Consumidor recibirá una 
confirmación en el correo electrónico que proporcionó dentro de la 



Página de Eventos de que una solicitud de compra está esperando la 
aprobación del Organizador (esto aún no es una confirmación de 
compra). 

4. Screenz se reserva el derecho de negar la compra a un Consumidor si: 

1. No hay aprobación de pago relacionado con la tarjeta de crédito 
que el Cliente proporcionó para el pago; 

2. No hay más boletos para el evento disponibles; 

3. El Organizador se niega a aprobar la compra, por cualquier otro 
motivo a su entera discreción; 

4. Screenz considera que una de las partes de la transacción no 
cumplirá con sus obligaciones. 

5. Screenz no es responsable, ante el Consumidor o cualquier otro tercero, 
por la negativa del Organizador a aprobar la compra por cualquier motivo. 
Dicho esto, toda toma de decisión discriminatoria no es aceptable y está 
prohibido por la ley y por estos TyC. 

6. Una vez que el Organizador apruebe la compra, iniciará automáticamente 
un cargo por el(los) boleto(s) comprado(s). 

7. El(Los) boleto(s) se enviará(n) al Consumidor a la dirección de correo 
electrónico que proporcionó dentro de la Página de Eventos. 

8. El Consumidor confirma que usa legalmente el método de pago que 
proporcionó en la compra, que ha proporcionado información precisa y 
que se compromete a hacer totalmente todos los pagos que le sean 
impuestos de acuerdo con el(los) precio(s) listado(s) en la Página de 
Eventos. 

 

9. Licencia y Contenido: sólo para Organizadores 

1. El Contenido dentro de la Página de Eventos es “Su Contenido”. Usted 
manifiesta que Su Contenido no infringe, viola, se apropia indebidamente 
o entra en conflicto con los derechos de cualquier otro tercero; cumple 
con todas las leyes, normas y reglamentaciones locales, estatales, 
federales y otras aplicables; no viola esta Política; es exacto y veraz. 

2. Siempre que usted, como Organizador, acepte y se adhiera a los 
términos de los Documentos Digitales, el DPA y el Contrato Comercial, 
nosotros, Screenz, le otorgamos una licencia limitada, no exclusiva, no 
transferible no-sublicenciable, revocable para usar los Servicios 
correspondientes en la Plataforma para crear Páginas de Eventos para 
promover, administrar registros y/o comprar boletos para un evento, y 
hacer un seguimiento y cobrar los ingresos de las ventas de un evento. 

3. Screenz no hace declaración alguna ante el contenido del Organizador 
(Su Contenido) a menos que ambas partes lo hayan acordado de otra 
manera por escrito. Como Organizador, por el presente usted otorga a 
Screenz una licencia sublicenciable, no exclusiva, perpetua, irrevocable, 
sin regalías y transferible para acceder, usar, reproducir, transmitir, 
adaptar, modificar, realizar, mostrar, distribuir, traducir, publicar y crear 
obras derivativas con base en Su Contenido, todo o en parte, en 



cualquier medio, para operar los Servicios (incluso los servicios 
promocionales y de comercialización de Screenz, los cuales pueden 
incluir, entre otros, la promoción de su evento en un sitio web de 
terceros), y por el presente usted renuncia a todo derecho moral de usar 
el nombre con el que presente Su Contenido. A pesar de lo anterior, 
Screenz no hace ninguna reclamación de, y usted no está transfiriendo, 
ningún derecho de propiedad en nada de Su Contenido y nada en esta 
Política restringirá cualquier derecho que usted pueda tener para usar y 
explotar Su Contenido fuera de los Servicios. 

4. Usted manifiesta que tiene los derechos y autoridad para otorgar la 
licencia anterior. 

 

10. Responsabilidad 

1. La Compañía hace esfuerzos razonables para proporcionar información 
confiable y precisa a los Usuarios. Sin embargo, la información se ve 
afectada por factores sobre los cuales la Compañía no tiene control y la 
proporcionan exclusivamente el Organizador o el Consumidor. La 
Compañía no será responsable de ninguna imprecisión y/o datos 
incorrectos que aparezcan a Usuarios de todo tipo.  

2. La Compañía aspira a proporcionar al Usuario una experiencia de 
Usuario segura y de calidad en la Plataforma. Sin embargo, la Plataforma 
no es inmune a fallas técnicas y/o problemas y es posible que el Usuario 
no tenga acceso a la Plataforma de vez en cuando. 

3. Los boletos a eventos se compran únicamente a través de las Páginas de 
Eventos y en ningún momento están en posesión o son responsabilidad 
de Screenz. 

4. Screenz no pretende conocer a los Organizadores en la Plataforma y no 
hace ninguna afirmación con respecto a su credibilidad en absoluto. 

5. Screenz no es responsable de los boletos, servicios proporcionados en el 
evento, la calidad, seguridad y legalidad del evento o las declaraciones 
que el Organizador haga en la Plataforma. 

6. El Organizador es totalmente responsable de asegurarse que su Página 
de Eventos, su contenido y el evento en sí cumplan con todas las leyes, 
normas y reglamentaciones locales, estatales, federales y  otras vigentes, 
que la información presentada sea veraz y que los servicios y/o bienes 
descritos en la Página de Eventos se proporcionen tal como descritos en 
ella. 

7. Los Usuarios tienen conocimiento de que la Plataforma, incluso cualquier 
Contenido y/o Servicio que aparezca en ella, es proporcionada por la 
Compañía en su condición de tal-cual y está sujeta a disponibilidad (Tal 
cual y Según Disponibilidad). La Compañía no asumirá responsabilidad 
o garantía de ningún tipo, explícita o implícita, incluyendo, entre otros, 
garantías de comerciabilidad implícitas, título, no infracción e idoneidad 
para un fin particular o requisito del Usuario en relación con la 
Plataforma, incluyendo cualquier Contenido y/o Servicio en la Plataforma.



 

8. La Compañía es el intermediario y agiliza los servicios de administración 
e intermediación para Consumidores y Organizadores. Como resultado, 
la Compañía no tiene control sobre las disposiciones reales de acceso a 
eventos. Por lo tanto, la Compañía no asume la responsabilidad por la 
calidad del evento, el servicio del Organizador, la seguridad, legalidad, 
veracidad de la información o cualquier otra conducta del Organizador. 
Se aclara que la Compañía no puede verificar ni confirmar la identidad de 
los Usuarios de la Plataforma y no es responsable por la autenticidad o 
precisión de la información ingresada en este contexto. La Compañía no 
asumirá responsabilidad alguna, explícita o implícita, en relación o sin 
relación con la Plataforma en cuanto a la calidad del servicio prestado por 
los propios Usuarios, incluyendo casos de Organizadores que no 
reembolsen boletos. Así como en relación con las acciones de otros 
Usuarios que confíen en la Plataforma. 

9. Por la presente, el Usuario manifiesta y se compromete a ser el único y 
total responsable del uso que realice de la Plataforma y los Servicios, 
incluyendo cualquier uso o creación de Contenido (Su Contenido) y que 
tenga conocimiento de que la Compañía no es responsable, ya sea 
directa o indirectamente, de tal uso y/o creación. 

10. Por la presente el Usuario se compromete a cumplir con las 
disposiciones de cualquier ley, norma o reglamento que pueda aplicar a 
su uso de la Plataforma y/o el Contenido y/o los Servicios que aparecen 
en ella, incluyendo esta Política. 

11. La Compañía no asumirá responsabilidad alguna, explícita o implícita, 
ni directa o indirectamente, ni como tercero ni como intermediario, por 
cualquier daño causado a cualquiera de los Usuarios como resultado de 
conductas ilegales por parte de otro Usuario, ya sea a través de Servicios 
o con respecto a la Plataforma en general. 

12. La Compañía, sus directores y subsidiarias y/o empresas matrices y/o 
compañías afiliadas con la Compañía y/o cualquiera en su nombre, no 
asumirán responsabilidad alguna por daño y/o pérdida, directos o 
indirectos, incluyendo daños incidentales en consecuencia, aleatorios o 
punitivos (incluyendo, y sin derogar lo anterior, compensación por pérdida 
de trabajo y negocios, pérdida de ganancias, pérdidas y/o pérdida de 
información de negocios, daño a la reputación y cualquier pérdida y/u 
otro daño financiero), que derive y/o esté relacionado, con la Plataforma 
y/o los Servicios y/o cualquier Contenido que aparezca en ella, o en 
cualquier uso de los mismos, e incluyendo, entre otros: 1) el uso y/o 
imposibilidad de uso de la Plataforma, incluyendo cualquier Contenido y/o 
servicio que aparezca en ella, por cualquier motivo; 2) mensajes y/o 
archivos que reciba el Usuario durante y/o debido al uso de la 
Plataforma, incluyendo cualquier Servicio y/o cualquier Contenido que 
aparezca en ella; 3) el uso o confianza en la información, contenido y 
datos publicados en la Plataforma, ya sea por la Compañía, el 
Organizador o por otros terceros; 4) cualquier acto y/u omisión cometido 
en la Plataforma, incluyendo el Contenido y/o Servicio que aparezca en 
ella, incluso después de que hayan sido entregados a terceros; 5) 



interrupciones, disponibilidad e integridad de la Plataforma, incluyendo 
cualquier Contenido y/o Servicio que aparezca en ella, por cualquier 
motivo, e incluso, que resulte de interrupciones o fallas del internet o la 
red telefónica; 6) daño o pérdida provocado como resultado de un 
accidente, error, imprecisión, etc. en el Contenido y/o Servicio de la 
Plataforma. 

13. Pueden haber errores y/o mal funcionamiento y/o deficiencias y/o 
imprecisiones en el proceso de transferencia de datos entre los Usuarios 
y/o la Compañía, ya sea que se originen de ella, que se originen de otros 
tales Usuarios, o que se originen en la Plataforma y/o la Compañía por 
cualquier motivo y viceversa. En este contexto, por la presente, el 
Usuario renuncia a cualquier reclamación y/o demanda y/o litigio de 
cualquier tipo contra la Compañía y/o cualquiera en su nombre y lo libera 
de cualquier responsabilidad por cualquier daño y/o pérdida (financiera u 
otra) que pudiera haber sido causada al Usuario como resultado y/o en 
relación con lo anterior, y excepto en el caso donde sea probado que el 
daño fue provocado debido a un acto malicioso directo de la Compañía. 

14. Se aclara que una interrupción en la recolección de los datos del 
Usuario en las computadores de la Compañía y/o las computadoras del 
Usuario y/o la Plataforma, por cualquier motivo, incluyendo una falla 
relacionada con la Compañía, no constituirá motivo de reclamación y/o 
demanda y/o litigio del Usuario hacia la Compañía. 

15. El Usuario se compromete a defender, cooperar con, compensar e 
indemnizar a la Compañía y/o a cualquiera en su nombre, 
inmediatamente de su primer reclamación, por cualquier pérdida, daño, 
pérdida de ganancias, pago y/o gasto, daño a la reputación, daño 
económico y/o comercial, incluso en virtud de cualquier reclamación, 
litigio, sentencia, arreglo, auto de ejecución, incluidos los gastos legales y 
los costos de asesoramiento legal, que surjan, directa y/o indirectamente, 
de que el Usuario viole esta Política y/o cualquier acto y/u omisión del 
Usuario como consecuencia de la cual se impute a la Compañía o 
cualquiera en su nombre. 

16. En el caso de alguna contradicción y/o inconsistencia de cualquier 
naturaleza o tipo entre cualquier Contenido en la Plataforma y los 
Documentos Digitales, prevalecerán las disposiciones de los Documentos 
Digitales, de acuerdo con el asunto. 

17. La limitación de la responsabilidad de esta sección no deroga ninguna 
otra limitación de responsabilidad en los Documentos Digitales. 

18. Screenz no es responsable, bajo ninguna circunstancia, del daño y/o 
costos relacionados con los boletos que surjan de situaciones de fraude 
y/o por daño asociado con la compra del boleto a través de medios no 
oficiales, como terceros. 

19. Los Eventos pueden conllevar riesgos inherentes, y al participar en 
esos eventos, usted elige asumir voluntariamente esos riesgos, como, 
entre otros, riesgos de exposición a contenido inadecuado, enfermedad, 
lesión corporal, discapacidad o incluso muerte, y usted asume libre y 
voluntariamente dichos riesgos al elegir participar en tales eventos. 



20. La máxima responsabilidad agregada de Screenz se limita a lo 
siguiente: 

1. Para Organizadores de eventos con boletos pagados, y sujeto a 
los términos del Contrato Comercial, las tarifas (netas de las 
Tarifas de procesamiento de pago de Screenz) que usted nos 
pagó en el periodo de tres (3) meses inmediatamente anterior a 
las circunstancias que dieron lugar a su reclamación; y únicamente 
para los Organizadores de eventos con boletos gratuitos, 
Consumidores u otros Usuarios, (1) la cantidad total de todos los 
boletos o registros que usted compró e hizo a través de los 
Servicios en el periodo de tres (3) meses inmediatamente anterior 
a las circunstancias que dieron origen a su reclamación o si usted 
no realizó tales compras, cien dólares (USD 100). 

2. Los descargos de responsabilidad anteriores se aplican en la 
máxima medida permitida por la ley. 

 

11.  Actividad de la plataforma 

1. Se planea que la Plataforma esté activa las 24 horas al día, salvo en 
casos en los que se deshabilite para mantenimiento y/o por cualquier otro 
motivo. 

2. Por la presente se aclara que se podrán realizar cambios a los horarios 
especificados en esta Política, incluyendo la duración u horarios de 
operación de la Plataforma, y su disponibilidad en general, bajo el criterio 
total y exclusivo de la Compañía. 

3. La Compañía puede modificar y/o discontinuar y/o cancelar en cualquier 
momento, bajo su propio y exclusivo criterio, los Servicios de la 
Plataforma y la Plataforma misma sin necesidad de proporcionar una 
notificación previa. 

 

12. Reembolsos y cancelaciones 

1. Reembolso solicitado por el Consumidor: Todas las transacciones son 
entre el Organizador y el Consumidor. Por lo tanto, para las solicitudes de 
reembolso, se le solicita comunicarse con el Organizador del evento 
correspondiente. 

2. Los Organizadores pueden cambiar el sitio del evento, horario, etc. Los 
Organizadores también pueden cancelar sus eventos, por cualquier 
motivo. Screenz no asume responsabilidad alguna ante los 
Consumidores o ningún tercero respecto a cambios y/o la cancelación de 
algún evento. 

3. Si, como Consumidor, usted considera que un Organizador no cumplió 
con sus compromisos con usted, háganoslo saber. Aún cuando Screenz 
no asume responsabilidad u obligación al respecto, nos interesa estar al 
tanto de las fechorías o fallas cometidas por los Organizadores u otras 
partes que utilizan nuestra Plataforma. 



 

13. Rescisión 

1. Screenz puede rescindir su derecho a usar los Servicios y/o la 
Plataforma, como cualquier Usuario, en cualquier momento, si: (1) usted 
viola los términos de esta Política, la Política de Privacidad, el DPA y/o el 
Contrato Comercial; (2) usted hace mal uso o abusa de los Servicios y/o 
la Plataforma o usa cualquiera de ellos de una manera no prevista o 
prohibida por Screenz; (3) si permitirle acceso violaría alguna ley, norma 
y reglamento local, estatal, o federal, o expondría a Screenz a 
responsabilidad legal. Usted acepta que Screenz no será responsable 
ante usted o ante un tercero como consecuencia de la rescisión de su 
derecho a usar o acceder de otro modo de los Servicios y/o la 
Plataforma. 

2. Salvo donde usted haya acordado de otro modo en un documento 
independiente por escrito entre usted y Screenz y las disposiciones 
correspondientes de dicho documento no hayan vencido, usted puede 
rescindir su cuenta de Usuario y, por lo tanto, la aplicación de esta 
Política, entre otras, al “eliminar su cuenta”. Si usted es un Consumidor 
en la Plataforma sin una cuenta registrada, los términos de esta Política y 
la Política Privada permanecen en vigor hasta que cese de acceder a la 
Plataforma de manera indefinida. 

3. Todas las limitaciones de responsabilidad, exenciones, obligaciones de 
indemnización, renuncia de garantías, opciones de ley y foro judicial y 
protecciones y licencias de propiedad intelectual, sobrevivirán a la 
rescisión de esta Política entre usted y Screenz. 

4. Nosotros podemos conservar información de la cuenta y/o Su Contenido 
y nosotros también podemos revelarlos si se nos exige hacerlo (a) por 
parte de la ley; (b) para cumplir con un proceso legal y/o procesos 
judiciales; (c) para responder a reclamaciones de que parte de Su 
Contenido viola los derechos de terceros; (d) para hacer cumplir o 
administrar esta Política o cualquier otro acuerdo entre nosotros; y/o (e) 
para proteger los derechos, propiedad y/o seguridad personal de 
Screenz, sus usuarios y/o el público, incluyendo prevención de fraude. 

 

14. Misceláneos 

1. Como Consumidor: Los Documentos Digitales constituyen el acuerdo 
completo entre usted y la Compañía con respecto al uso de la Plataforma 
y sustituye a cualquier otro entendimiento y/o consentimiento, oral o por 
escrito, con respecto al uso de la Plataforma y/o el Contenido y/o los 
Servicios. 

2. Como Organizador: Los Documentos Digitales constituyen parte del 
'Contrato Completo del Organizador' entre usted y la Compañía 
respecto al uso de la Plataforma y sustituye a cualquier otro 
entendimiento oral y/o consentimiento relacionado con el uso de la 
Plataforma y/o el Contenido y/o los Servicios. El Contrato Completo del 
Organizador incluye el DPA, el Contrato Comercial entre usted y la 
Compañía, cuyas disposiciones conjuntamente sustituyen a cualquier 



otro entendimiento y/o acuerdo oral o escrito relacionado con el uso de la 
Plataforma y/o el Contenido y/o los Servicios. 

3. Si se encuentra que cualquiera de los TyC son ilegales, nulos o no 
ejecutables por cualquier motivo, dichos términos, en la cantidad limitada 
necesaria, se eliminarán de los TyC y su eliminación no afectará la 
legalidad y validez de los TyC restantes. En tal caso, la existencia de 
otros términos similares se considerarán ejecutables en lugar de los 
términos que hayan sido eliminados o retirados. 

4. Cualquier retraso, renuncia, prórroga, demora o incumplimiento por parte 
de la Compañía para ejercer sus derechos y/o exigir cumplimiento de 
estos TyC y/o su consentimiento para desviarse de los TyC no constituirá 
un precedente, no será considerado una renuncia y/o consentimiento de 
la Compañía y no se deberá inferir un resultado similar de ellos respecto 
a otros casos. 

5. Los TyC señalados arriba no crean y no se interpretarán como la 
creación de una sociedad, empresa conjunta, relación empleador-
empleado, relación agencia o agente entre cualquier Usuario y la 
Compañía. 

6. Podemos asignar libremente, sin su consentimiento u aprobación, estos 
TyC (incluyendo la Política de Privacidad de la Compañía, DPA, 
Contratos Comerciales y demás acuerdos que usted pueda tener con 
nosotros) y nuestros derechos y obligaciones bajo estos acuerdos a una 
filial u otra entidad en relación con una transacción corporativa o de otro 
modo. 

7. En ocasiones podemos proporcionarle servicios que no estén descritos 
en esta Política o servicios personalizados; a menos que hayamos 
celebrado un contrato firmado e independiente que expresamente 
sustituya a esta Política, entonces esta Política aplicará también a 
aquellos servicios. 

 

15. Contacto 

1. Con respecto a cualquier asunto, pregunta y/o solicitud, comuníquese a 
contact@Screenz.us. Toda la correspondencia con la Compañía deberá 
incluir su nombre, nombre de la compañía si corresponde y una dirección 
de correo electrónico para responder a su solicitud. La Compañía tratará 
de responder toda solicitud razonable dentro de un periodo de tiempo 
razonable. A menos que usted lo haya indicado de otro modo al inicio de 
su correspondencia con nosotros, todo contenido que nos envíe de esta 
manera se considerará no confidencial y de no patentado para usted, y al 
enviarnos este contenido, nos otorga una licencia sublicenciable, no 
exclusiva, mundial, sin regalías, irrevocable y perpetua para usar y 
publicar dichas ideas y materiales para cualquier fin, sin compensación 
para usted. 

2. Todo mensaje que la Compañía envíe al Usuario de acuerdo con la 
dirección de correo electrónico que llenó el Usuario al ingresar sus datos 
durante el registro o en el sitio requerido solicitando sus datos de 
contacto se considerará como entregado después de 48 horas. 

mailto:contact@Screenz.us


 

16. Prescripción 

1. Sin perjuicio de los T&C, el Usuario conoce, acepta y por la presente 
confirma que el plazo de prescripción para cualquier reclamación y/o 
demanda y/o litigio contra la Compañía, se limitará a un periodo de seis 
(6) meses, y las partes consideran esto como un acuerdo relacionado 
con el plazo de prescripción, como se define en la Sección 19 de la Ley 
de Prescripciones Israelí de 1958 (Israeli Statute of Limitations Law, 
1958). 

 

17. Jurisdicción y legislación aplicable 

1. Respecto al uso de la Plataforma y/o los Servicios y/o cualquier 
reclamación y/o demanda y/o litigio que derive de su uso y/o todo lo 
relacionado con o que surja de la recepción de los Servicios de la 
Compañía y/o todo lo demás directa o indirectamente relacionado con la 
Plataforma, únicamente aplicará la ley israelí. La jurisdicción exclusiva en 
relación con lo anterior se otorgará al tribunal autorizado en la ciudad de 
Tel Aviv-Yafo, y la ley procesal y sustantiva que será aplicable será la 
legislación de Israel, la cual prevalecerá sobre cualquier norma que se 
refiera a la aplicación de una legislación diferente. 
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